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Iletisim becerilerinde ufkumuzu acan sevgili egitmenimiz

Psikolojik Danisman Sema Yiice anisina.........
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Onsoz

Benim yas grubumda ne kadar akalli ¢ocuk varsa, doktor, dis hekimi, eczaci oldu.

Sonra biz iilkenin bu alkilli genclerini, isi bilen insanlar onlar olmalarina ragmen,
onlarin yaris1 kadar egitim almamus, saghk alanini bilmeyen siyasetgilerin, biirok-
ratlarin kendi kafalarina gore kararlar aldiklari, yavas isleyen bir alanda ¢alistirdik.

Sonug: gazetelerde gordiigiiniiz siddetle kars: karsiya isini yapmaya calisan, en te-
mel saglik sarf malzemelerini bulmak icin ¢abalayan insanlar haline getirdik.

Bashekim yaptigimiz doktor, yonetim egitimi almadan hastanenin bagsina gecti.

‘Derse gir hadi’ diye gorevlendirdigimiz doktor, nasil ders verilir egitimi almadan
amfiye girdi, 200 cocuga egitim verdi.

Teknik egitim almadan diger alanlarda da ¢aba gosterdiler.

Peki Hocam ona ragmen nasil Ortadogu {iilkelerinden bu kadar ilerideyiz? Avrupa-
dan insanlar nasil gelip burada tedavi goriiyor bu alanda?

Derseniz...

Onun cevabi iki tane; birincisini en basta sdyledim, bizim sinifin en akilli cocuklar1
bu alana girdi.

ikincisi: Mustafa Kemal ilk diigmeyi dogru iliklemis! Bilimin 15181 sizmaya devam
ediyor.

Ben, Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi'nde diizenledigimiz egitici egitimi sirasinda sa-
hane doktorlarla tanistim. Dersi nasil daha iyi anlatirlar, o gencleri gelecege nasil
motive ederler, alani nasil daha iyi 6gretirler onlar1 calistik. Sahane kalpli insanlari
tanima sansim oldu.



vi [ Onsoz

Iyi ki bu iilkedeler dedigim aydin, kaliteli, 151k sacan insanlar.
Bu kitaba 6ns6z yazmami istemeleri nasil bir onur bilemezsiniz.

Otuz yayinlanmus kitabim var, yavastan yazar olma yolunda gidiyorum. Dostlarimin
kitap yazdigini1 duyunca, onlar benim alanima giriyor, acaba ben de tip islerine mi
girsem diye bir hareketlendim, ama baktim zor.

Bu alanda en ihtiyac olan beceri iletisim.

Sahane bir tip insanisin, bunu karsiya anlatamadigin an kaybedersin.
Bu alanda en iyi kitab1 da alani bilen insanlar yazar.

Cok degerli bir ekibin paha bigilmez bir kitabini elinizde tutuyorsunuz.
Kitabin yasamasi dilegimle.

Kitabu iyi bir yere koyun evde,

“Kitaplarin icinde melekler vardir”

Dostlukla,

Ahmet Serif izgéren

3.12.2019
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Girig

Doktor, kulagina isitmeyi, goziine gérmeyi, eline hissetmeyi 6gretmelidir.

Aksi takdirde isiten sagr, goren ko, elleyen fakat hicbir sey anlamayan

doktor olur. Diger bir ifade ile bilgi ve akil gozii ile gormeyi, bilgi ve akul kulag ile
dinlemeyi, bilgi ve akul eliyle hissetmeyi 6grenmelidir.

Dr. Isfendiyar CANDAN

fyi iletisim Neden Gereklidir?

Hekimin tanisma, oykii alma, bilgi verme gibi bircok asamada hastasiyla ko-
nusmasi gereklidir. Muayene, goriismenin kii¢iik bir kismini olusturur. Bu nedenle
hekimlerin ve genel olarak saglik calisaninin mesleklerini insanla konusarak uygu-
ladiklarini sdyleyebiliriz. Ancak bu grubun iletigsim becerisi kazanmasi konusu iize-
rinde fazla durulmaz. Yapilacak her islemde ve tedavide aydinlatilmis onam alinma-
s1 gerekliligi vurgulanir ancak kotii gidisli bir hastalik tanis1 s6z konusuysa hastaya
diiriist ama yikicit olmadan nasil aciklama yapilacag1 6gretilmez. Oysa yasaminin gi-
disi etkilenmis bir kisiye belki de 6liimle sonlanacak bir durumu nasil aciklamahdir?
Bu beceri hekim-hasta iligkisinin iyi bir bicimde siirdiiriilebilmesi i¢in zorunludur.
Ozellikle de zor bir hastalik tanis1 alan hasta, hekimden alacagi yardima, gorecegi
insani ilgiye, kisaca bu iligkiyi en iyi sekilde siirdiirmeye en ¢ok gereksinim duyar
konumdadir.

Hasta-hekim ve meslektaslar arasindaki etkili iletisimin saglik hizmetinin ka-
litesini artirdigi 1970'li yillarda anlasilmaya baslandi. Tip egitimi taniya ulagsma ve
tedavi yontemlerine odaklanmisti. Hastadan 6grenilen verilerle bir bulmaca ¢ozer
gibi taniya varmak basar1 olarak tanimlanirdi. Oykii almanin énemi o yillarda da
egiticiler tarafindan vurgulanir ve bilgiye ulasmanin yollar1 6gretilirdi. Diger yandan
hasta ile veya meslektaslarla olan “iliskinin” usta-cirak yontemi ile yani gézlemleye-
rek ve modelleyerek 6grenilebilecegi diisiiniiliirdii. Farkli sosyo-kiiltiirel ortamlar-
dan gelen tip 6grencilerinin gozlem ve yorumlama yeteneklerinin ayni olmayacagi
veya egitmen roliindeki tip mensuplarinin sergiledigi davranislarin her zaman ideal
olmayacagi fazla dikkate alinmazdi.

Bu arada yillar icinde tipta tani ve tedavi yontemleri de bilimsel gelismeler 15181n-
da hizla ilerledi. Tip egitiminde biyo-teknolojik yeniliklere de ister istemez daha faz-
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la odaklanildi. Tedavi ydontemlerindeki hizli ve timit var gelismeler 6grencilere tedavi
yontemlerini 6gretme istegimizi artirdi. Hedef tedavi yontemlerini 6gretmek oldu.
Hastalarin ise doktorlardan bir¢ok beklentisi oldugu unutulmaya baslandi. Doktor-
larinin onlar yalnizca tedavi etmesini degil goriismeler sirasinda onlar: can kulag:
ile dinlemesini, kaygilarini anlamasini ve dikkate almasini, sicak davranmasini, so-
rularini cevaplamasini istiyorlardi.

Kuzey Avrupa ve Kuzey Amerika’daki baz1 tip fakiilteleri iletisim becerilerini or-
giin egitim programina 1980'li yillarda yerlestirdiler. Ayni yillarda yapilmaya basla-
nan calismalar hastalarla iletisimin etkin yapilmasinin yararlarini ortaya koyuyordu.
Ayrica ABD’de hasta sikayetlerinin tazminat davalarina déniismesi ve bu davalarda
da hastalarin en ¢ok doktorlarin kendileri ile olan iletisim yetersizliginden yakiniyor
olmalari, dikkatleri tipta iletisime ¢ekiyordu.

Gegmiste hekim-hasta iletisimine sanatgiya 6zgii bir eser gibi bakilirdi. Gortis-
meler hekimin bilgisi 1s181nda gelisir ve kararlarda hekimin kontrolii fazla olurdu. Bu
yontem hekimin yol gosterici oldugu paternalistik yontem olarak anilmaktadir. Has-
ta hekim arasindaki iletisim hekimin dogustan gelen yetenegine ve deneyimlerine
gore gelisirdi. Yillar icinde fikirlerin, bilgilerin ve kararlarin paylasildig1 hasta mer-
kezli gériismelerin geleneksel yaklasima gore daha etkili oldugunu gosteren veriler
ortaya cikt1. ilk veriler 1985’te yayinlanan randomize kontrollii calismalarla geldi.
Hastalarin daha fazla bilgilendirilmesi ve tedavi kararlarina katilmasi durumunda
kan basinci ve kan sekeri kontrolii daha basarili oluyordu. Bu yeni bir ilacin kesfi
olarak sunuldu: ETKILI ILETISIM!

Bu verilere ek olarak, yillar i¢inde etkili iletisimin 0gretilebilecegi ve 6grenilebi-
lecegi konusundaki deneyimler ve yayinlar artt1. Uluslararasi konferanslarda egitim
programlari ve uygulama modelleri tartisildi. Kuzey Amerika ve Avrupa tip fakiiltele-
rinde ders programlari gelistirildi. Egitimin biiyiik kismi kurslar seklinde yapildi. Bu
kurslarda klinisyenlerin hastadan soru sorarak oykii alma ahskanhg degistirilerek
“hastay1 dinlemek” 6gretildi. “Hastanin ana kaygis1 nedir?” “Hasta hastalig1 ile ilgili
ne diistintiyor?’; “Hasta onun i¢in ne yapmamizi istiyor?” sorularina odaklanan has-
ta merkezli goriisme egzersizleri yaptirildi.

Giintimiizde iletisim becerilerinin gelistirilmesinin, hasta merkezli yaklasimin
uygulanmasinda bilgi edinmeyi, bilgi aktarmay1 ve sorun ¢6zmeyi kolaylastirdig: ka-
bul edilmektedir. iletisim becerilerini kullanan hekim, tibb1 bilgisi ile akil yiiriitmeye
calisirken yalnizca hastanin semptomlarini degil ayni zamanda bu belirtilerin hasta
icin ne anlam ifade ettigini de 6grenir. Hekim hastanin hastalik deneyimini ne kadar
iyi anlarsa, mesleki yiikiimliiliigiinii de o kadar iyi yerine getirebilir.

Tibbi iletisim egitimi almig geng bir meslektasimizin mektubu, mesleki yiikiim-
liiliigiinii yerine getirirken bu becerileri kazanmanin ne derece gerekli oldugunu or-
taya koymaktadir.

“Buradaki ilk is giintimde, ilk nébetimde hasta yakinina kétii haber vermem ge-
rekti. Hastanin kardiyak arrest olmast iizerine, hasta yakimina durumu bildirip mii-
dahale ettigimizi soyledim. 45 dakikalik miidahalenin ardindan hasta yanit vermedi.
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Oliim haberini vermek amaciyla koridora ¢cikmak iizere hazirlanirken hemsire ha-
mimlar asagidan giivenlik personeli ¢cagirip cagirmadiginu sordu. O ana kadar gayet
sakin bir sekilde koridora ¢ikmaya hazirlanirken, bu soru iizerine tedirgin hissettim.
Bir hekim, hasta yakinina kétii haber vermesi gerektiginde neden giivenlik personeli-
ne ihtiya¢ duymaliyd: ki, bu ne kadar normaldi?

Giivenlik personelinin de gelmesi iizerine, okulumuzda egitimini aldigimiz ileti-
sim becerileri kii¢iik grup uygulamalarinda ogrendigimiz, pratigini yaptigimiz ileti-
sim tekniklerini kullanarak hasta yakiniyla goriismemizi yaptik. Bir insana annesi-
nin/babastnin vefat ettigini séyleyen kisi olmak gercekten hig kolay bir durum degil,
fakat okulumuzda aldigimiz bu egitimle sogukkanl: bir bicimde bu gorevi yerine ge-
tirebiliyorum.

Okul siralarindayken bu uygulamalarin 6nemini anlayabilmek miimkiin degildi,
fakat bahsettigim gibi daha ilk nobetimde bu egitimin faydasini gordiim.

En ¢arpict olani da, burada ayni birimde beraber gorev yaptigumiz diger fakiilte-
lerden mezun olmus hekim arkadaslardan bazilar: daha sonra benimle beraber kotii
haber verme goriismelerine gelerek nasil ciimleler kurdugumu gérmek istediler.

Ve gercekten o an anladim ‘Gazili olmak ayricaliktir’ ciimlesinin anlamini.

Bu vesileyle, Iletisim Becerileri, Klinik Beceri, Probleme Dayali Ogretim, Akict Ilag
vb gibi egitimlerde emegi gecen tiim degerli hocalarima saygilarimi sunar, ellerinden
operim.”

Dr. Berkay Aksu
GUTF 2019
Kars Kafkas Universitesi Tip Fakiiltesi Genel Yogun Bakim Unitesi

Bu kitapta, temel iletisim becerileri yaninda hasta ile tibbi gériisme sirasinda
iletisim, zor durumlarda ve ergen, yasli, engelli gibi farkli gruplarla iletisim ve ileti-
sim egitimi, bu konularda yillardir egitim veren ve bu teknikleri uygulayan, bir cogu
“Tibbi Tletisim Dernegi” iiyesi olan meslektaslarimiz tarafindan ele alinmugtir. Kita-
bimizin edit6rler kurulu da dernegimizin bu dénem yénetim kurulundan olusmak-
tadur.

Saglik calisanlarinin, dolayistyla hasta ve yakinlarinin faydalanmasi umuduyla ve
‘Beni Tiirk hekimlerine emanet ediniz’ diyen ulu 6nder Atatiirk’{in giivenine layik
hekimler yetismesine katkida bulunmasi dilegiyle iyi okumalar diliyoruz.

Dr. Deniz Yamac

Tibbi iletisim Dernegi
Yonetim Kurulu Bagkani
Mayis 2020
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