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Onsoz

“Yolunda yiiriiyen bir yolcunun yalniz ufku gormesi kafi degildir.
Muhakkak ufkun étesini de gérmesi ve bilmesi lazimdir”
M. K. Atatiirk, 1930

Sevgili Ergoterapistler ve Ergoterapist Adaylari,

Meslege hazirlik siirecinde ve mesleki deneyimlerinizde size rehberlik edecek
olan Ergoterapide Yonetim Organizasyon ve Kayit Sistemleri kitabini sizlerle bulus-
turmaktan gurur duyuyoruz. Ekip calismasi, orgiitsel siirecler, yonetim ve liderlik
ilgili konular, bugiin neredeyse giinliik yasamin her alaninda karsimiza ¢ikmakta-
dir. Her birimiz okullar, kuliipler, sosyal ya da akademik gruplara katiliyoruz, spor
aktivitelerinde veya oyunlarda yer aliyoruz ya da tam veya yar1 zamanl islerde bu-
lunuyoruz. Bazi olumlu deneyimlere sahipken, bazen de “Bunu yapmanin daha iyi
bir yolu yok mu?” diye merak ettiginiz de olmustur. Bu kitap araciligiyla bir calisan,
yonetici olarak ya da 6rgiit ortamlar: s6z konusu oldugunda yonetim siireclerini ve
kendinizin ve bagkalarinin davranislarini daha iyi yonetebilmek i¢in gerekli beceri-
leri anlay1p gelistirebileceksiniz.

Son yillarda degisen saglik sistemleri ile birlikte yonetsel diisiince ve siireglerde
bir dizi gelisme yasanmaktadir. Orgiitler, ulusal ve cografi simirlar1 asarak ¢ok uluslu
hale gelmis ve is giicli oldukca cesitlenmistir. Saglik hizmetlerinde danisan mem-
nuniyeti ve kalite kavrami giderek daha da 6nem kazanmaya baslamistir. Gliniimiiz
is ortami, kiiresel rekabet, kisith kaynaklar, hizl teknolojik degisimler, artan sosyal
sorumluluk talebi ve kiiciilen 6rgiit yapilarindan olugsmaktadir. Siirekli gelisen saghk
hizmet sunumunun yani sira hizl ve dinamik degisiklikleri ele almak icin ilgili kuru-
luslarin yakin ve uzak gelecegi icin stratejik planlama yapmasi gerekmektedir.

Bir yonetici olarak calismak, mesleklerin en 6diillendirici, en heyecan verici ve en
zorlularindan biridir. Giiniimiiziin yoneticileri, siirekli olarak zorlu ve heyecan ve-
rici karmasik durumlarla kars: karsiya kalmaktadir. Geleneksel otorite yapis yerini
calisan katilimina, ¢alisma ekiplerine, grup ruhuna, katiimci karar vermeye, esnek
calisma yapilarina ve is birligine dayal daha fazla insan odakl iliskilere birakmistir.
Etkili yoneticiler, hastaneler, devlet kurumlari, 6zel isletmeler ve tiniversiteler gibi
sanayi veya hizmet kuruluslarinin ¢iktilari yoluyla topluma 6nemli katkilarda bulu-
nabilen etkili liderlerdir.



Onsoz

Bu kitap, ergoterapi programlarinin 6grencilerini ve meslek hayatinin baslarinda-
ki ergoterapistleri basarili yoneticiler ve klinisyenler olmaya hazirlamak icin 6zenle
tasarlanmistir. Giiniimiiziin dinamik ve karmasik ortaminda etkili yoneticiler tara-
findan kullanilan araclari, teknikleri ve stratejileri kapsar. Okuyucularin, yonetsel
sorumluluklar ve zorluklarla basa cikmalarina yardimci olacak kapsamli bir kaynak
kitaptir. Yonetim teorisi ve pratigindeki en son gelismeler agisindan saglam temelle-
re sahiptir ve basit, acik, net ve yapilandirilmis bir sekilde sunulmustur.

Kitabin hazirlanmasinda emegi gecen tiim yazarlara ve Hipokrat Yayinevine icten
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Dog. Dr. Hatice Abaoglu
Dr. Ogr. Uyesi Selma Ercan Dogu



Editorler Haklknda

Doc. Dr. Hatice Abaoglu

Hatice Abaoglu 2006 yilinda Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Boliimii'nden mezun oldu. Ayni béliimde 2009 yilinda yiik-
sek lisans, 2015 yilinda ‘Rehabilitasyonda Aile Islevselligi Olceginin Gelistirilmesi’
baslikli doktora ¢aligmalarini tamamladi. 2018 yilinda, ergoterapi alaninda ‘Sizofre-
nili Bireylerde Yasam Becerileri Egitiminin islevsellik Uzerine Etkisinin incelenmesi’
baslikli ikinci doktora calismasini tamamladi. 2009-2015 yillar1 arasinda lisansiistii
egitimi boyunca Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) 2228-
A ve 2211-A Genel Yurtici Yiiksek Lisans ve Doktora burs destegi almistir. Ayrica,
doktora galismalari sirasinda Avrupa Birligi destekli ‘Engelli Bireylerin Istihdam Edi-
lebilirliginin Artirilmasi icin Teknik Yardim Projesi’ isimli projede arastirmaci olarak
gorev yapmis ve bu kapsamda kisisel ve kurumsal gelisime katki saglayacak ¢ok sa-
yida egitim almustir.

2014-2021 yillar1 arasinda Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ergo-
terapi Boliimii'nde arastirma gorevlisi olarak ¢calismis ve bu gorevi sirasinda toplum
ruh saglhigr merkezlerinde klinik arastirma ve son sinif 6grencilerine siipervizyon
destegi saglamistir. Ayni zamanda, Ergoterapi Boliimii'ne yonlendirilen kronik ruh-
sal bozukluk tanisina sahip bireylere danismanlik hizmeti vermeye devam etmekte-
dir. Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi ve Ergoterapi ve Rehabi-
litasyon Dergisinin editér kurulunda yer almaktadir. Doktora unvani aldiktan sonra
Ergoterapi Boliimii'nde ruh saghg, psikososyal rehabilitasyon, ergoterapi, engellilik
ve ergoterapide yonetim konularini iceren cesitli lisans derslerini vermistir. 2021 y1-
linda Dr. Ogr. Uyesi kadrosuna atanmis olup 2022 yilindan itibaren Dogent unva-
n1 alarak akademik ve klinik ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bu eserin yazilma fikri,
Abaoglunun 2019 yihindan itibaren Ergoterapide Yonetim, Organizasyon ve Kayit
Sistemleri lisans dersini vermesiyle ortaya ¢ikmistir.



y Editorler Hakkinda

Dr. Ogr. Uyesi Selma Ercan Dogu

Ankara Universitesi Dil Tarih ve Cografya Fakiiltesi Psikoloji Béliimiinden mezun
oldu. Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyal Psikoloji Yiiksek Lisans Programini bitirdi.
Doktora egitimini Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Ergoterapi Ana-
bilim dalinda “Sizofreni Olan Bireylerde Ergoterapi ve Sosyal Beceri Egitiminin Et-
kinliginin Karsilastirilmas1” adli doktora tezi ile tamamladi. Saglik Bakanligi'ma bagh
cocuk psikiyatri ve yetiskin psikiyatri béliimlerinde psikolog olarak calisti. Ankara il
Saghik Miidiirliigii Ruh Saghgi Subesinde egitimci olarak gorev yapti. Hacettepe Uni-
versitesi Ergoterapi Boliimii tarafindan “Engelli Bireylerin Istihdam Edilebilirliginin
Artirllmasi igin Teknik Yardim Projesi” kapsaminda acilan Hacettepe Universitesi
Mesleki Rehabilitasyon Merkezinde gorev aldi. 2014 yilindan itibaren Avrupa Birligi
ve Diinya Saghk Orgiitii is birliginde “Engelli Bireyler icin Hizmetlerin Gelistirilmesi
Projesinde” egitimci olarak gorev yapti. 2019 yilindan itibaren ise projenin devami
niteliginde olan Avrupa Birligi ve Diinya Saglik Orgiitii is birliginde “Ruhsal Engeli
olan Bireylerde Sosyal icerme Projesi” kapsaminda egitimci olarak gérev almigtir.
Saglik Bilimleri Universitesi Diskap1 Yildirim Beyazit Egitim ve Arastirma Hastane-
si Toplum Ruh Saglhigi Merkezinde 2013 yilindan 2022 yilina kadar vaka yoneticisi
olarak gorev yapmuistir, psikososyal miidahale programlarini yiiriitmiistiir. Doktora
unvani aldiktan sonra Ergoterapi Boliimii'nde psikiyatride ergoterapi, psikososyal
rehabilitasyon, pozitif psikoloji ve calisma ergonomisi lisans derslerini vermistir.
Halen Saglik Bilimleri Universitesi Hamidiye Saglk Bilimleri Fakiiltesi Ergoterapi
Boliimiinde Dr. Ogr. Uyesi olarak egitim ve akademik ¢aligmalarim yiiriitmektedir.
Calisma alanlar arasinda saglik psikolojisi, psikoterapiler, ergoterapi, psikososyal
rehabilitasyon, mesleki rehabilitasyon ve saglikli yasam programlari yer almaktadir.
ilgi alanlar1 dogrultusunda akademik ve klinik calismalarina devam etmektedir.
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