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Onsoz L\

Saglik hizmeti, yalnizca bilgi, beceri ve teknolojiyle degil; insanin
insana dokunusuyla anlam kazanan bir sanattir. Her hasta, yalnizca
bir tan1 ya da rapor degil; duygulari, kaygilari, umutlari ve beklenti-
leri olan bir bireydir. Bu nedenle saglik hizmetinin kalitesi, yalnizca
dogru tani ve tedaviye degil, ayn1 zamanda bu siirecin merkezinde
yer alan iletisimin niteligine baglidir.

Bu kitap, hekimden hemsireye, eczacidan psikologa kadar tiim
saglik profesyonelleri i¢in iletisimin ¢ok boyutlu yapisini bilimsel
bir temelde ele almak amaciyla hazirlanmistir. Saghkta iletisim;
empatiyle dinlemeyi, sozciikleri dikkatle se¢cmeyi, beden dilini bi-
lingli kullanmayy, etik sinirlar1 korumay1 ve her bireye kendi 6zgiin
degerleriyle yaklagsmay gerektirir. Klinik goriismelerde bir kelime-
nin, bir bakisin, bir sessizligin bile tedavi siirecini etkileyebildigi
unutulmamaldir.

Kitabin béliimleri, iletisimin norofizyolojik temellerinden zor
hastayla bas etme stratejilerine, motivasyonel gériismeden yasli ve
cocuk hastalarla iletisime kadar genis bir yelpazede hazirlanmstir.
Her boliim, alaninda deneyimli akademisyen ve uzmanlarca kale-
me alinmis; hem teorik bilgiyi hem de sahada uygulanabilir 6rnek-
leri bir araya getirmistir.

Saglik calisanlarinin, her giin onlarca insanin hikayesine tanik-
lik eden, umutla umutsuzluk arasinda koprii kuran bir meslek gru-
bunun iiyeleri olduklarini unutmamalar: gerekir. Bu kopriiniin en
saglam temeli ise etkili iletisimdir.



Onsoz

Bu eserin, saglik calisanlarinin mesleki iletisim becerilerini ge-

listirmelerine, hasta memnuniyetini ve giivenini artirmalarina, ayni
zamanda kendi mesleki doyumlarini giiclendirmelerine katki sag-
lamasin diliyoruz.

Saglikla yas almak ve saghigini korumak i¢in arayista olan, saglig
onemseyen, fonksiyonel tip kavramiyla merakla sagligi 6grenmeye
calisan tiim okuyucularin kitaptan faydalanmasini diliyoruz.

Kitabin hazirlanmasinda emegi gecen tiim yazar arkadaslari-
miza, katki sunan degerli meslektaslarimiza ve saghk hizmetinin
insani yoniinii her daim 6n planda tutan tiim saglik ¢alisanlarina
tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Hiiseyin CAN
Uzm. Dr. Murat DOGAN
Editérler
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